
สรุปผู้มาใช้บริการ ณ จุดให้บริการ (Walk in) ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 ถงึ 30 กันยายน 2566 

เทศบาลต าบลหนองจอก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 
ล าดับ ชื่อกระบวนการงานที่ให้บริการ จ านวนครั้งที่ประชาชนมาใช้บริการ 

2565 2566 รวม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ - - - 1 - 1 2 1 10 1 3 8 27 
2 งานพัฒนาชุมชน 9 25 4 2 5 3 1 1 3 1 1 1 58 
3 ภาษีป้าย ภาษีท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง  - - - 1 - 74 - - - - 302 - 377 
4 การขอใบอนุญาตก่อสร้าง 1 3 2 5 1 1 3 - 3 - - - 19 
5 การขอใบอนุญาตกิจการอันตรายต่อสุขภาพ - - - - - - - - - - 21 10 31 
6 คำร้องขอถังขยะ 5 5 2 2 1 3 1 1 8 3 4 - 35 
7 การขออนุญาตใช้น้ำ 1 - 3 4 14 5 2 3 3 1 2 1 39 
8 การจำหน่ายน้ำประปา 1 - - 1 6 4 - - - - - - 12 
9 ศพด.เทศบาลตำบลหนองจอก 34 2 34 34 28 34 34 34 34 34 34 34 408 
10 อ่ืน ๆ - - 1 - 1 2 - - - - 11 - 15 

รวมจ านวนครั้งที่ประชาชนมาใช้บริการ 51 35 46 50 56 126 43 40 51 40 378 54 1,021 
 

 

 



สรุปผู้มาใช้บริการผ่านช่องทาง E-Service ประจ าปีงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565 ถงึ 30 กันยายน 2566 

เทศบาลต าบลหนองจอก อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 
ล าดับ ชื่อกระบวนการงานที่ให้บริการ จ านวนครั้งที่ประชาชนมาใช้บริการ 

2565 2566 รวม 
ต.ค
. 

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค. ก.ย. 

1 ระบบยื่นคำร้องทั่วไปออนไลน์ - - - - - - - - - - - - - 

2 แบบคำร้องขอข้อมูลข่าวสาร ทต.หนองจอก - - - - - - - - - - - - - 

3 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น - - - - - - - - - - - - - 

4 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

- - - - - - - - - - - - - 

5 รับเรื่องราวร้องทุกข์ - - - - - - - - - - - - - 

6 สำรวจความพึงพอใจ - - - - - - - - - - - - - 

7 แบบยื่นคำร้องขอใช้น้ำประปา ออนไลน์ - - - - - - - - - - - - - 

8 ขอติดตั้ง-ซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ - - - - - - - - - - - - - 

9 จองคิวออนไลน์ - - - - - - - - - - - - - 

10 บริการตัดแต่งกิ่งไม้-ต้นไมใ้นพ้ืนที่สาธารณะ 1 - - - - - - - - - - - 1 
รวมจ านวนครั้งที่ประชาชนมาใช้บริการ 1 - - - - - - - - - - - 1 

 


